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Viscom Dienstleistungen

Systemleistung optimieren
Verfugbarkeit maximieren
Wettbewerbsfahigkeit sichern
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Leistungsstarke Systeme -
zielgerichtete Dienstleistungen

Beides gehort bei uns zusammen. Denn die Leistung der Inspektionssysteme
hédngt auch davon ab, ob die Priifpldne optimal auf die Produkte abgestimmt
sind und das Bedienpersonal auf dem neusten Wissensstand ist. Und auch erst-
klassige Qualitit zeigt nach jahrelangem Betrieb unvermeidliche Alterungs-
und VerschleilBerscheinungen. Um unnétige Ausfélle zu vermeiden und die
Leistungsfédhigkeit der Systeme auf dem hochsten Stand zu halten, bieten
wir unseren Kunden ein umfangreiches Paket an Dienstleistungen — von der
Wartung bis zum Applikationssupport. Profitieren Sie vom Herstellerwissen
und der Erfahrung aus tiber 1500 Installationen weltweit.

Wartung

Die kontinuierliche Wartung Ihrer Systeme verlangert die Lebensdauer und
vermeidet unvorhersehbare Ausfallzeiten. Viscom bietet lhnen unterschied-
liche Kalibrations- und Wartungsvertrage oder Einsatze ohne Vertrag mit Ab-
rechnung pro Auftrag. So sichern Sie konstant gute Prifergebnisse und
hochste Produktivitat und kénnen gleichzeitig lhre Ausgaben und Investitionen
bewusst planen.

Ersatzteile

Sollten Sie einmal schnell ein Ersatzteil bendtigen, sorgen wir fiir eine zligige
und unkomplizierte Lieferung — wenn notig auch 7 Tage die Woche. Aul3erdem
bieten wir Ihnen empfohlene Ersatzteilpakete zu glinstigen Konditionen an.

Service

Auf unseren Service kdnnen Sie sich weltweit verlassen. Unsere Experten
unterstiitzen Sie téglich in allen Belangen rund um Ihr Viscom-System. Zu-
geschnitten auf lhre Anforderungen bieten wir lhnen au3erdem mal3ge-
schneiderte Servicevertrage, z. B. mit zugesicherten Reaktionszeiten und einer
24 Std. / 7 Tage-Hotline.

Upgrades

Halten Sie Ihr System up-to-date. Mit unseren Modifikationen und Upgrades
stellen Sie die maximale Inspektionsleistung sicher, z. B. mit der modernsten
Viscom-Kameratechnik oder einem Rechnerupgrade. lhr Nutzen: Taktzeit-
reduzierung, erweiterte Anwendungen, Verlangerung der Nutzungsdauer
und Beherrschung neuer Fertigungstechnologien.

Schulungen

Profitieren Sie von unserem spezifischen Wissen, um lhre Viscom-Systeme
optimal bedienen und warten zu kénnen. Unzureichend ausgebildete Mitar-
beiter kdnnen zu Ineffizienz im Handling, bei der Programmierung oder auch
bei der Wartung lhrer Inspektionssysteme fiihren. Unser umfangreiches



Schulungsangebot zu denThemen Bedienung, Programmierung oder Wartung sorgt dafiir,
dass Sie das Fachwissen jederzeit im Hause haben. Auch kundenspezifische Inhalte kdnnen
abgerufen werden. Umfassende Schulungsunterlagen sind selbstverstandlich enthalten.

Applikation
Folgende Angebote halt unsere Applikation fiir Sie bereit:
m Kundenspezifische Release-Schulung bei lhnen vor Ort

Fir Kunden, die ihr Anwenderwissen vertiefen mochten, um die neusten Funktionen der Software ein-
zusetzen. DieThemenbereiche sind aus einem Pool vonThemen wahlbar.

m 100 % Offline-Programmierung
Fir Kunden, deren Maschinen inline stehen und die ihre Prifprogramme nur am Offline-Programmierplatz
optimieren kdnnen. Inhalte sind die einfache Einrichtung des Offline-Programmierplatzes und die praxisorien-
tierte Anwendung nach den neu entwickelten Methoden der Offline-Programierung von Multi-Pic-Ubersichts-
bildern der Videobasis und der Bildbasis.

m Applikationssupport zur Erstellung von Priifplédnen

und -mustern

Fir Kunden, die einzelne Produkte von Viscom-Experten
optimieren lassen mochten (Taktzeit, State-Of-The-Art Prif-
muster, Priifergebnisse). Es wird eine produktspezifische
Programmoptimierung vorgenommen. Der Support kann
z. B. auch zur Vertretung bei Urlaub, Krankheit und Auf-
tragstiberhang genutzt werden. Es findet keine Leistungs-
zusage, sondern eine Abrechnung nach Aufwand statt.

m Optimierung mit Leistungszusage
Fir Kunden mit hohen Pseudofehler-Raten und/oder
schlechtem First-Pass-Yield. Dieses Angebot enthalt die
Festlegung einer Zielrate und einen Leistungsnachweis
mit SPC zum Festpreis. Voraussetzung fur die Erstellung dieses Angebots ist der Einsatz der SPC und eine Ist-
Stand-Ermittlung am ersten Applikationstag. Die Ist-Stand-Ermittlung beinhaltet eine effektive Auswertung
zur Senkung der Pseudofehler-Rate anhand von aussagekraftigen SPC-Diagrammen.

® Premium-Applikationssupport mit Hilfe der Infoline
Fir Kunden, die eine just-in-time Applikationsunterstiitzung wiinschen. Erweiterung des allgemeinen
telefonischen Applikationssupports mit zusatzlichen Dienstleistungen in den Bereichen: Konfigurations-
anderungen, Release-Updates mit neuen Features, Unterstitzung bei der Schlupfbearbeitung, der
Stérungsanalyse mit PDC-Daten, beim Prifmustersupport zur Erstellung und Verbesserung von
Priifanalysen und -parametern sowie bei der Optimierung von Prifprogrammen.

Ein internationales Netzwerk an hochqualifizierten und erfahrenen Experten
steht lhnen weltweit zur Verfiigung, ganz egal, wo auch immer Sie fertigen.
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Zentrale: Unsere internationalen Niederlassungen und
Viscom AG Reprasentanten in Europa, USA und Asien finden Sie unter:

Carl-Buderus-Str. 9 - 15 - 30455 Hannover
Tel.: +49 511 94996-0 - Fax: +49 511 94996-900

WWW.VIiscom.com
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